Evidencias septiembre Instructor Hernan Dorado
Zuniga

Sesion de clase presencial con grado 10 IE Boyaca del 8 de septiembre 2021

Enlaces para sesiones virtuales con diferentes IE

Grado 10 IE Boyaca: https://meet.google.com/nec-ymhb-kbt

Grado 11 IE Boyaca: https://meet.google.com/etz-gnhj-bsx

Grados 11-4 y 11-5 IE Vivas Balcazar: https://meet.google.com/mgd-bhwd-vyjj

Grado 11-3 IE Vivas Balcazar: https://meet.google.com/afb-yvxu-gpij

Grados 11-1y 11-2 IE Vivas Balcdzar: https://meet.google.com/cnd-gwrg-ryd
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Grado 10-4 |E Vivas Balcazar: https://meet.google.com/yow-tsgs-hph

Grados 10-1y 10-2 IE Vivas Balcazar: https://meet.google.com/pgr-jona-nvz

Grado 10-5 IE Vivas Balcazar: https://meet.google.com/moo-pmhi-nmo

Grado 10-3 IE Vivas Balcdzar: https://meet.google.com/fgp-frkj-ejt

Diseiio modelo plan de negocios, para orientar formacion tanto en grados 10
como 11 de la IE Boyaca:

MODELO PLAN DE NEGOCIOS
Autor: Instructor Hernan Dorado Zufiiga

1. DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIOS
. Lugar de ejecucién: Vereda, municipio, departamento, pais.
e Personas ejecutoras: Nombres y apellidos, documentos de identidad, direccién, nimeros de celular, correo.
e Descripcion del negocio:
o Describir de qué se trata el negocio, qué productos/servicios hara
o Ficha técnica de productos o servicios (una por cada producto o servicio)

2. ANTECEDENTES
Escribir por qué y como nace la idea y qué es lo que pretende.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Escribir cuales son los beneficios del proyecto

4, OBJETIVOS DEL PROYECTO
4.1. GENERAL
Montar en el primer semestre de xxx una empresa productora y comercializadora xxxx

42. ESPECIFICOS

1. Generar xxx empleos directos

2. Crear xxxx empleos indirectos

3. Producir tantas unidades

4. Vender tantas unidades

5. Vender tantos $

6. Producir tantos $ de utilidad

7. Generar $ utilidades promedio por cada afio de produccion

5. MERCADO )
5.1. SEGMENTACION DEL MERCADO
Definir todos los segmentos a los que posiblemente podria interesar el producto/servici8o

5.2. MERCADO OBJETIVO
Definir el segmento del mercado o segmentos a los cuales se le apostara con ese producto/servicio.

5.3. CANAL DE DISTRIBUCION
Escribir cdmo voy a hacer llegar el producto/servicio a los clientes

5.4. PLAN DE MERCADEO
Escribir qué actividades se van a llevar a cabo en mercadeo y ¢para qué?

6. MODULO TECNICO

6.1. FICHA TECNICA DE PRODUCTOS
GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Ficha Técnica de Productos

Producto 1
Nombre del Producto Leche pura de ganado vacuno sin refrigerar
Presentacion Litro
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Caracteristicas: Leche con caracteristicas microbiolégicas, sanitarias, con componentes
vitaminicos y minerales, apta para el consumo humano

Composicién leche en gramosl/litro:

Agua 905

Gldcidos: lactosa 49

Lipidos 35

Materia grasa propiamente dicha 34

Lecitina (Fosfolipidos) 0,5

Parte insaponificante (esterores, carotenos) 0,5

Prétidos 34

Caseina 27

Protidos solubles (globulinas, albiminas) 5,5

Sustancias nitrogenadas 1,5

Sales 9

Acido citrico >

Acido fosférico 26

Acido clorhidrico 17

Componentes diversos (vitaminas, enzimas, gases

disueltos) Trazas

Produccion litros leche promedio por vaca/dia 17

Meses promedio produccién por vaca 10

Precio litro de leche $1.200,00

Fuente: Elaboracién propia, Proyectos Consultorias y Asesorias - PROCAS S.A.S.

GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Ficha Técnica de Productos

Producto 2

Nombre del Producto Terneras 6 de edad
Raza Jersey
Procedencia Monta natural

Edad 6 meses
Presentacion Unidad

Precio ternera $ 1.500.000,00

Fuente: Elaboracién propia, Proyectos Consultorias y Asesorias - PROCAS S.A.S.

6.2. DESCRIPCION DEL PROCESO
Escribir para cada producto o servicio el proceso de fabricacion

7. MODULO FINANCIERO
7.1. INVERSIONES
7.1.1. Adecuaciones locativas

GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Inversién en adecuaciones locativas

Iltems Unid/medida Cant. V/unitario Vitotal
Adecuacién establo, bodega pastos y bodega insumos:
Cemento gris Bulto 60 $24.000 $1.440.000
Guadua redonda de 6 metros Unidad 60 $ 5.000 $ 300.000




Mixto M3 10 $ 55.000 $ 550.000
Arena de pega M3 10 $ 55.000 $ 550.000
Ladrillo comun Unidad 3.500 $320 $1.120.000
Zincde 3 m Hoja 80 $18.000 $1.440.000
Amarras Unidad 320 $ 130 $ 41.600
Varilla roscada 3/8" de 6 m Unidad 25 $ 7.000 $ 175.000
Arandelas Centena 5 $ 6.000 $ 30.000
Tuercas Centena 5 $ 6.000 $ 30.000
Manguera polietileno 3/4" marca Spitia Rollo 80 m 10 $ 50.000 $ 500.000
Manguera polietileno 1/2" marca Spitia Rollo 100 m 5 $25.000 $ 125.000,00
Grifos de 1/2" plasticos Unidad 2 $ 3.000 $ 6.000,00
Alambre cobrizado No. 8 para energia Metro 100 $2.000 $200.000
Formol para inmunizar guadua Galon 1 $12.000 $ 12.000
Mano de obra maestro construccién Jornal 30 $40.000 $1.200.000
Mano de obra ayudante construccion Jornal 30 $ 30.000 $ 900.000
Subtotal $ 8.619.600
7.1.2. Magquinaria y herramientas
7.1.3. Mobiliario
7.1.4. Equipos de oficina
7.15. Equipo de transporte
7.1.6. Semovientes
7.1.7. Cultivos permanentes
7.1.8. Aporte de los asociados o de los emprendedores
7.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS
7.2.1. GASTOS DE PERSONAL
Generadora de Energia Eléctrica Autbnomay Ambiental
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
Mano de obra administrativa y operativa afio 1
u. Canti | Salario | Prestac | Comisi | Trans | Total | V.Total
Detalle Medid - . <
a dad basico iones ones porte | mes afio
4.500.00 | 2.319.4 2.000. | 8.819. | 105.83
Gerente General - Contrato laboral Mes 12 0 80 000 480 3760
4.500.00 | 2.319.4 2.000. | 8.819. | 61.736.
Gerente de Mercadeo - Contrato laboral Mes 7 0 80 000 480 360
i . 1.100.00 1.100. | 13.200.
Contador - Contrato prestacion de servicios Mes 12 0 000 000
Secretaria Administrativa y de Mercadeo - 1.228.11 1.325. | 15.901.
Contrato laboral Mes 12 6 633.020 97.032 148 776
. . 3.000.00 | 1.546.3 4.546. | 36.370.
Ingeniero Industrial - Contrato laboral Mes 8 0 20 320 560
. - 4.500.00 | 2.319.4 2.000. | 8.819. | 105.83
Ingeniero Electromecénico - Contrato laboral Mes 12 0 80 000 480 | 3.760
Secretaria de Produccion, Recepcionista y 1.228.11 1.325. | 9.276.0
ventas - Contrato laboral Mes ! 6 633.020 97.032 148 36
Auxiliar contable y de ventas - Contrato 1.025. | 7.176.0
laboral Mes 7 928.116 | 478.388 97.032 148 36
Representante de Ventas (Basico $500.000 + 1.692.9 | 2.000. | 4.192. | 29.350.
Comision 7%) - P.Servicios Mes | 7 | 500.000 73| o00| 973| 813
2.500.00 | 1.288.6 3.788. | 26.520.
Soldador Argonero - Contrato laboral Mes 7 0 00 600 200
2.500.00 | 1.288.6 3.788. | 26.520.
Tornero Fresador - Contrato laboral Mes 7 0 00 600 200
Auxiliar de Mecénica Industrial 1 - Contrato 1.028.11 1.125.| 7.876.0
laboral Mes 7 6 529.932 97.032 148 36
Auxiliar de Mecanica Industrial 2 - Contrato Mes 7 1.028.11 529 932 97.032 1.125.| 7.876.0
laboral 6 148 36
Auxiliar Servicios Generales - Contrato Mes 12 828.116 | 426.844 97.032 925.1 | 11.101.
laboral 48 776




TOTAL MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA 424325
Fuente: Maria Isabel Cobo, Esp. Hernan Dorado Zufiga

7.2.2 GASTOS DE SERVICIOS

v" Acueducto

v Energia

v'Internet

v Gas

v Comunicacién celular

v' Fletesy acarreos

v Contratos de asesoria

7.3. COSTOS DE MERCADEO

7.3.1. GASTOS DE MERCADEO
GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Plan de mercadeo macro del proyecto
Primer afio
Descripcion Medio Cantidad Valor Valor total
Aviso externo para la empresa Impreso 1 500.000 500.000
Pagina web Digital 1 2.800.000 2.800.000
Vallas publicitarias Impreso 3 700.000 2.100.000
Tarjetas de presentacion Impreso 2.000 40 80.000
Portafolio de productos Impreso 500 1.000 500.000
Afiches publicitarios Impreso 1.000 1.500 1.500.000
Pendones publicitarios Impreso 10 45.000 450.000
Factureros a 1/2 carta - talonarios c/u de 50 fac con copia Impreso 30 20.000 600.000
Bolsa en poliuretano para display Kilo 15 70.000 1.050.000
Cartas para restaurante Unidad 150 500 75.000
Individuales publicitarios restaurante Unidad 150 500 75.000
Avisos de seguridad industrial Impreso 30 20.000 600.000
Papel carta membreteado 500 unidades Resma 10 25.000 250.000
Degustaciones Kit 500.000 500.000
Lanzamiento empresa Kit 5.000.000 5.000.000

Total primer afio 16.080.000

Fuente: Gréficas Gabriela Popayéan, Proyectos Consultorias y Asesorias

Se debe hacer el presupuesto para cada afio.

7.4. GASTOS DE LEGALIZACION EMPRESA Y PRODUCTOS
Generadora de Energia Eléctrica Autonoma y Ambiental

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
Legalizacion empresay productos

Detalle U.Medida | Cantidad | V.Unitario | V.Total

e e (s 8 omere. Cobemacin @ | 1| aso0oe0| 4se0ooo
ggtgil:g%r;?sgzgitdoo Comercial creacion empresa, derechos de autor y Kit 1 6.000.000 | 6.000.000

Registro derechos de autor Kit 9.456.700 | 9.456.700

Patente Kit 4.486.000 | 4.486.000
Imprevistos Kit 5.000.000 | 5.000.000

Total legalizacion

29.442.700

Fuente: Ing. Electromecanico Fausto Fernando Ramirez H., Esp. Hernan Dorado Zufiiga




7.5.  COSTOS DE PRODUCCION POR UNIDAD DE PRODUCTO
GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Costos de produccién por unidad de producto
Producto:

Leche pura de ganado vacuno sin refrigerar

Insumos Presentacion Cantidad V/unitario Vitotal
Sal mineralizada al 10% Somex Gramo 5,88 1,70 10,00
Droga veterinaria Kit 0,00196 1.000,00 1,96
Abono Paz del Rio fertilizacién cultivos Bulto 0,0002064 24.000,00 4,95
Abono radicular potreros Bulto 0,0004128 62.000,00 25,59
Cosmocel + Proggib fertilizacién foliar Kit 0,0002064 16.000,00 3,30
Kit de productos higiene para ordefio Kit 1 0,30 0,30
Acpm para pica pastos Litro 0,0005882 1.780,00 1,05
Concentrado vacas para produccién leche Kilo 0,1764706 950,00 167,65
214,80
Mano de obra directa:
Mayordomo-Administrador - Contrato laboral Contrato laboral 0,00018060 972.968,50 175,72
Operario de Ordefio - medio tiempo - Contrato laboral Contrato laboral 0,00018060 486.484,25 87,86
Total insumos 263,58
Total mano de obra directa + insumos 478,38

Fuente: Dorado Consultores S.A.S.

7.6. PROYECCIONES DE PRODUCCION Y VENTAS
GRANJA INTEGRAL EL ARCA - Subrproyecto ganaderia leche
Proyeccién de ventas afio 1

Producto Cantidad a Precio de venta Total ventas
vender
Leche pura de ganado vacuno sin refrigerar 38.760 $ 1.200,00 $ 46.512.000,00
Terneras 8 dias de nacidas 5 $ 450.000,00 $ 2.250.000,00
Terneros 8 dias de nacidos 5 $ 80.000,00 $ 400.000,00
Total $ 49.162.000,00

Fuente: Dorado Consultores S.A.S.

7.7. COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Generadora de Energia Eléctrica Autonoma y Ambiental

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia

Total inversiones y costos proyecto

Detalle Total proy.
Adecuaciones locativas 108.000.000
Maquinaria, equipos y herramientas 530.326.700
Mobiliario para taller 7.410.000

Equipo de oficina 46.875.000
Vehiculos 253.000.000
Legalizacién empresa y productos 29.442.700
Mano de obra administrativa y operativa 464.573.349
Costos de mercadeo 49.370.000
Gastos de servicios administrativos 176.700.000

Costo materiales

3.896.846.750

Total General

5.562.544.499

Valor del délar

2.800




Valor proyecto en délares 1.986.623

Valor del Euro 3.300

Valor proyecto en Euros 1.685.620

Fuente: Maria Isabel Cobo, Esp. Hernan Dorado Zufiga

7.8. ESTADOS FINANCIEROS
7.8.1. BALANCE GENERAL

7.8.2. ESTADO DE RESULTADOS
7.8.3. FLUJO DE CAJA

7.8.4. INDICADORES FINANCIEROS

8. MODULO AMBIENTAL

8.1. LEYES REGULATORIAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Escribir todas las leyes que tengan que ver con la actividad que va a desarrollar el proyecto
8.2. RIESGOS AMBIENTAS QUE SE PUEDAN GENERAR

Escribir todos los riesgos ambientales que pueda generar el proyecto

8.3. ESTRATEGIAS DE MITIGACION

Escribir cdmo va a mitigar cada riesgo ambiental

9. FACTORES DE RIESGO QUE PUEDA TENER EL PROYECTO
Escribir todos los factores de riesgo y su forma de solucion.

9.1. LEGALES

9.2. DE PERSONAL

9.3. TECNICOS

9.4. EXTERNOS

10. TALENTO HUMANO REQUERIDO

Hacer un cuadro con los cargos, los perfiles requeridos, la experiencia necesaria, el tipo de contrato y el valor de los pagos mensuales a
efectuar

Disefio modelo financiero para orientar plan de negocio para grados 10y 11
de la IE Boyaca:

Se disefid tanto un modelo para el estudio financiero, mds un modelo para hacer los estados
financieros y los indicadores financieros.

Se muestran algunas partes de los disefios, porque son muy largos:
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Pantallazos del estudio financiero

Arial hd General ~ =
= -
LACTOCENTRO BOYA LACTOCENTRO BOYAC;
Costos de produccién por unidad de producto Ficha Tecnica de Productos
Producto: Leche pura de ganado vacuno sin refrigerar Producto: Leche pura de ganado vacuno
Valor unitario de materias primas para cada afio

Insumos Presentacién | Cantidad | V/unitario Vitotal Insumos Present. VIU afiol
Sal mineralizada al 10% Somex Gramo 58 1,7 10,00 al 10% Somex Gramo 1,7
Droga veterinaria Kit 0 ﬂﬂ‘kiﬁ? 1.001 1,96 il Droga veterinaria Kit 1.000,01
|Abono Paz del Rio fertilizacion cultivos Bulto 000208: 24001 4,95 [ Abono Paz del Rio fertilizacién cultivos Butto 24.000,0t
|Abono radicular potreros Bulto 000412 62.001 25,59 [ Abono radicular potreros Butto 62.000,0t
Cosmocel + Proggib fertilizacién foliar Kit 000206 6.001 30 | Cosmocel + Proggib fertizacidn foiar Kit 16.000,01
Kit de productos higiene para ordefio Kit 30 30 Kit o iigiene para ordefia Kit 0,31
‘Acpm para pica pasios Litro 0,000588: 1.780. 05 A\cpm para pica pastos Litro. 1.780,01
Concentrado vacas para produccion leche Kilo 0,178470f 950 167,65 |l Concentrado vacas para produccidn leche Kilo 950,01

214,80]

Mano de obra directa: Mano de obra directa:
Mayordemo-Administrador - Contrato laboral Contrato laboral | 0,0001806¢ 71 247,75 - Contraio laboral Cortrato laboral
Operaric de Ordefio - medio tiempo - Contrato |aboral Contrato laboral |0,00018060] 685.917. 123,88, Operanio de Ordefio - medio ti - Contrato laboral Confrato laboral 685917 51
Total insumos | | 371,63 B Fuente: Dorado Consullores SAS
Total mano de obra directa + i | | 586,43

Fuente: Dorado Consultores SAS
LACTOCENTRO BOYACA

Costos de produccion por unidad de producto
Producto 3
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LACTOCENTRO BOYACA
Costos de produccién por unidad de producto
Ficha Técnica de Productos
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LACTOCENTRO BOYA( LACTOCENTRO BOYAC,
Costos de produccién por unidad de producto Ficha Tecnica de Productos
Producto: Leche pura de ganado vacuno sin refrigerar Producto: Leche pura de ganado vacuno
Valor unitario de materias primas para cada afio

Insumos Presentacién | Cantidad | V/unitario Vitotal Insumos Present. VIU afiol
Sal mi lizada al 10% Somex Gramo 5,8 1.7 10,00 al 10% Somex Gramo 1,70
Droga veterinaria Kit 0 ﬂﬂ‘kiﬁ? 1.001 1,96 il Droga veterinaria Kit 1.000,01
|Abono Paz del Rio fertilizacion cultivos Bulto 000208: 24001 4,95 [ Abono Paz del Rio fertilizacién cultivos Butto 24.000,0t
|Abono radicular potreros Bulto 000412 62.001 25,59 [ Abono radicular potreros Butto 62.000,0t
Cosmocel + P ib fertilizacion foliar Kit 0002086 6.001 3,30 | Cosmocel + Proggib fertilizacian foliar Kit 16.000,01
Kit de productos higiene para ordefio Kit 30 0,30 Kt o para ordefio Kit 0,31
Acpm para pica pastos Litro 0,000588 1.780. 1,05 \cpm pa Litro. 1.780,01
Concentrado vacas para produccién leche Kilo 0,176470 950. 167,65, C: vacas para produccidn lache Kilo 950,01

214,80]

Mano de obra directa: Mano de obra directa:
M iministrador - Contrato laboral Contrato laboral [0,00018060] 1.371.835. 247,75| i - Contrato laboral Contrato laboral
Operaric de Ordefio - medio tiempo - Contrato |aboral Contrato laboral [0,0001806 885917 123,88 Operario de Ordefo - medio ti - Contrato laboral Contrato laboral 685917 51
Total i 371,63 B Fuente: Dorado Consultores SAS
Total mano de obra directa + insumos | | 586,43

Fuente: Dorado Consultores SAS
LACTOCENTRO BOYACA

Costos de produccién por unidad de producto
Producto 3
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Disefio de una plantilla para calcular costos de producciéon por unidad de producto:

CREACIONES JENNIFER
Costos de produccién por unidad de producto
Producto: Pantaldén de sudadera
Insumos Presentacién Cantidad Vlunitario V/total Rollo
Tela perchada varios colores Metro 1,20 11.500,00| 13.800,00 Contenido en centimetros 10.000
Hilo Yarda 80,0 1,80 144,00 Precio del rollo 7.000
Hilaza Yardas 120,0 2,40 288,00 Valor de la yarda 0,70
Resorte Centimetro 80,0 0,70 56,00
Sesgo Metro 2,4 125,00 300,00
Escudo bordado Unidad 1,0 2.000,00] 2.000,00
Cordoén Metro 1,5 80,00 120,00
Bolsa plastica de empaque Unidad 1,0 17,00 17,00
Total insumos 16.725,00|El costo de produccion de 1 pantaldn de sudadera en insumos es de $16.725
Mano de obra directa:
Operaria de corte Contrato laboral 0,000500| 1.371.874,26 685,94
Operaria de confeccion Contrato laboral 0,001250| 1.371.874,26 1.714,84
Total mano de obra directa 2.400,78|El costo de produccién de 1 pantalén de sudadera en mod es de $2.400,78
Total mano de obra directa + insumos 19.125,78|El costod de produccién total de 1 pantalén de sudadera es de $19.125,78

Fuente: Andrea Zapata, Rémulo Montes

Pantallazos del modelo de estados financieros:

- Excel
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C E
PARAMETRO EXPLICACION

Nombre de los Productos

Indique la Tasa de Descuenta del emprendedor Tasa Efectiva Anual
Duracién de |a etapa improductiva del negocio ( fase de implementacién).en meses
Periodo en el cual se plantea [a primera expansién del negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se i gocio ( Indi

Condiciones de la Deuda
Gracia Gracia a Capital (Afios)
Plazo Plazo de la Deuda (Afios)

Tasa en pesos |Puntos por encima del DTF
Depreciacion Activos Fijos )

Censtrucciones y Edificacicnes Vida util (afios)
Magquinaria y Equipo de Operacién | ‘Vida Gtil (afios)
Muebles y Enseres ‘Vida utl (afios)
Equipo de Transporte | Vida util (aros)
Equipo de Oficina. Vida util (afios)
Semovientes \Agotamiento (afios)
Cultives Parmanentes Agotamiento (afios)

309 p. m.
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Cuentas X Cobrar
Provision Cuentas por Cobrar
Inventarias Materias Primas e Insumos
Inventarios de Producto en Proceso
Inventarios Producto Terminado
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar
Gastos Anticipados

Total Activo Corriente:
Terrenos
Construcciones y Edificios
Magquinaria y Equipo de Operacién
Muebles y Enseres
Equipo de Transparte
Equipo de Oficina
Semavientes pie de cria
Cultivos Permanentes

Total Activos Fijos:

Total Otros Actives Fijos

ACTIVO
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cococecolecocccaoecocoaleee
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FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo

Variacion Inv. Prod. Terminados

Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar
Otres Activos

Variacién Cuentas por Pagar

cion Otros Pa:
n del Capital

n en Terren

M © Escribe agui para buscar o & e i % ' - u ' ‘ e LC AW E ) e |9110;:‘m“ b

D E F H |
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 5

0|
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INTRODUCCION

La empresa Karbon & Pollo es un restaurante ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, dedicado a la preparacion y venta de comidas
tipicas colombianas, este negocio lleva aproximadamente 5 afios en el mercado, con un gran desempefio en sus aspectos de produccion
y comercio: pero presenta

algunas deficiencias en sus aspectos administrativos tales como; 1) no tiene un organigrama que defina completamente el grado de
Jjerarquia y mando de los empleados de la empresa; 2) no se le ha definido el direccionamiento estratégico; 3) no tiene unas politicas de
servicio al cliente definidas; 4) nunca ha creado un evento promocional, y; 5) no cuenta con ninguna técnica de gestion documental.

En razon de las deficiencias anteriores el restaurante ha decidido contratar a la empresa Consultoria, asesorias y emprendimiento —
CONASEMP S.A.S, una consultoria para darle solucion a estas falencias. La empresa asesora, por su parte ha designado un grupo de
asesores, los cuales hardn mediante una encuesta estructurada el diagndstico§ de los aspectos antes mencionados y con base en ese
diagndstico disefiardn estrategias de mejoramiento para el negocio, las cuales serdn plasmadas en un documento denominado PLAN DE
ASESORAMIENTO PARA LA EMPRESA KARBON & POLLO. No es justo que en la revision anterior les haya corregido muchas cosas, que
simplemente era quitarle el color rojo y dejarlas asi'y ahora envian el trabajo en algunos casos con los mismos errores y otros adicionales.
Ustedes deben trabajar sobre el documento que les devuelvo, para que no sigan cometiendo los mismos errores, pues en ese documento
ya he colocado muchas correcciones,
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10. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA si ven, estdn haciendo las cosas sin pesar, este punto lleva el niimero 1 y arrancaron en 10
y listo, lo dejaron ahi como si nada. Como consecuencia la siguiente numeracion del trabajo también quedard mal

La empresa Karbén & Pollo estd ubicada en la calle 5b3 No. 37-37 Barrio San Fernando, de la Ciudad de Santiago de Cali; lleva 5 afios de
fundada y en ejercicio de sus funciones productivas y comerciales. El propietario es el sefior Rodrigo Pérez

La empresa cuneta con 18 empleados: 1 Gerente, 2 Administradores ( uno para el dia y otro para la noche), 1 contador, 3 vendedores
para el dia y 3 para la noche; 2 jefes de cocina ( uno para el dia y otro para la noche), 6 ayudantes de cocina ( 3 para el dia y 3 para la
noche ).

La empresa Karbdn & Pollo cuenta con un solo punto de ventas.

La empresa lleva 5 afios de fundada, estd legalizada y al dia tanto en Cdmara de Comercio como en Dian, uso de suelos, Bomberos,
Secretaria de Salud, Sayco y Acimpro, Todos los empleados tienen su Certificado ambiental al dia.

Fotos de la empresa:

11. EQUIPO DE ASESORES

La empresa Consultorias, asesorias y emprendimiento — CONASEMP S.A.S es una organizacion que desarrolla funciones de consultoria y
asesorias en aspectos administrativos, de gestion empresarial, de servicio al cliente y de creacion de eventos empresariales. Para el
desarrollo de la asesoria con Karbén & Pollo se ha definido un grupo de asesores, los cuales se listan a continuacion y estos asesores hacen
parte de CONASEMP S.A.S., tanto como accionistas y a la vez empleados:

. Andrea Zapata Juanillo

. Yarlin Alicia Obando
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. Yenifer Daniela Valoyes

12. OBIJETIVOS DEL PLAN DE ASESORAMIENTO y ahora ya no saltaron pdgina
12.1. GENERAL

Estructurar un plan de mejora para la empresa Karbén & Pollo en aspectos administrativos, de servicio al cliente, de gestion documental
y de creacion de eventos, que le permita al negocio mejorar sus debilidades y amenazas y aprovechar sus fortalezas y oportunidades.

12.2. ESPECIiFICOS

1. Disediar y aplicar una encuesta estructurada para diagnosticar los acierto y falencias del establecimiento.

2. Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de diagndstico.

3. Disefiar el organigrama del restaurante.

4. Crear la mision y vision del restaurante.

5. Establecer las politicas politicas corporativas.

6. Formular estrategias tanto de atencion al cliente como de servicio al mismo.

7. Plantear un evento empresarial De promocion para Karbén & Pollo.

8. Crear estrategias y medios necesarios Para el manejo técnico de la documentacion que se produce y se recibe en el negocio. Y esto que
les resalto ya estaba corregido en la revision anterior, se las dejé con rojo solamente para que le quitaran el color... creen que es justo
volver a corregir lo mismo?
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14. DIAGNOSTICO

14.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS

Para realizar el diagndstico al restaurante Karbén & Pollo, la empresa asesora disefio (serd disefio o disefid y ya estaba la correccion en
la revision anterior? una encuesta estructurada, la cual fue aplicada por el grupo asesor el 5 de mayo de 2021. Esta encuesta con sus
resultados se presenta a continuacion:

CONSULTORIAS ASESORIAS Y EMPRENDIMIENTO - CONASEMP S.A.S.
NIT 900183887-0
Carrera 33A No. 25-25 Barrio El Jardin
conasem, mail.com

Fecha: DD 13 MM 04 AAAA 2020

Asesores agui van los nambres y apellidos de los asesores, que son ustedes \YestnSe s e el la revsiin antem;

Nombre del negocio KARBON Y POLLO Direccion CALLE 5b3 No. 37-37 Barrio San Fernando - Cali

Nombre del administrador/propietario RODRIGO PEREZ INSUASTI  No. Celular 3154471206

INSTRUCCIONES: Coloque una X en la opcidn u opciones de respuesta que mas se ajuste a su opinion o realidad.

MODULO I: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

P1. ;La empresa tiene definido e impreso un organigrama?

1. Si _
2. No _X_(PP3)
P2. ;Los empleados conocen el organigrama?
1. Si _
2. No

MODULO II: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

P3. ¢La empresa tiene definida la vision organizacional?

1. Si ___, ¢Latiene impresa y a la vista de los trabajadores? a)Si___ b)No___
2. No X

P4. ;La empresa tiene definida la misién organizacional?
1. Si ___, ¢Latiene impresa y a la vista de los trabajadores? a)Si___ b)No___
2. No X

P5. ¢La empresa tiene definidos los valores organizacionales?
1. Si ___, ¢Los tiene impresos y a la vista de los trabajadores? a) Si___ b)No___
2. No X

P6. ¢La empresa tiene definidos los objetivos organizacionales?
1. Si ___, ¢Los empleados los conocen? a)Si___ b)No___
2. No X

P7. ¢La empresa tiene definidas las politicas corporativas?
1. Si ___, ¢Los empleados las conocen? a)Si___ b)No
2. No X

MODULO Ili: SERVICIO AL CLIENTE:

P8. ¢ Como propietario (a) y/o administrador(a) del negocio, conoce Usted la Filosofia del Servicio al Cliente?
1. i

Si ___; Coémo conocio la filosofia?
2. No X
P9. ¢ Sus empleados han sido capacitados en servicio al cliente?
1. Si ___; De qué manera?
2. No X

P10. ¢ Qué estrategias de servicio al cliente se aplican en su negocio actualmente?
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1. Para clientes internos BUEN TRATO
2. Para clientes extemos ATENCION RAPIDA

P11. ¢ Qué nuevas estrategias de servicio al cliente, cree Usted que podria aplicar en su negocio? NO SE

MODULO IV: ORGANIZACION DE EVENTOS:

P12. ;Ha organizado alguin evento promocional de su empresa o sus productos que comercializa?

1. Si ___, ¢describa cémo lo hizo?
2. No X
P13. Le gustaria organizar un evento para promocionar su empresa y sus productos
1. Si _X_, describa qué quiere hacer EVENTO PROMOCIONAL DEL NEGOCIO, DONDE SE INVITE A CLIENTES POTENCIALES
Y REALES Y OFRECER RIFAS, REGALOS
2. No

P14. ¢ Le gustaria que nosotros le ayudaramos a organizar un evento para promocionar Su negocio o sus productos?
1. Si
2. No

MODULO V: GESTION DOCUMENTAL:

P15. En su negocio tiene archivados los documentos de acuerdo con la Ley 594 de 2.000 (Ley General de Archivos)

1. Si .

2. No X
P16. ¢ Cree Usted que es importante para su empresa tener los documentos archivados técnicamente?

1. Si X

2. No .
P17. ¢ Cree Usted, que nosotros como Asesores en Asistencia Administrativa, le apoyemos en la organizacion técnica de sus archivos de acuerdo a la
Ley 594 de 2.000?

1. Si X

2. No

Gracias por atendernos
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14.2. HALLAZGOS
Por favor, tomen la revision anterior y corrigen lo que ya estaba corregido, pues no es justo que cometan los mismos errores y atin con
mds errores y me envien a mi para que les corrija de nuevo. Si el proximo envio viene con los mismos errores, no les vuelvo a revisar. Por

ahora no les reviso mds, porque ya les habia hechos las correcciones y sugerencias

14.2.1. Estructura administrativa — Organigrama. Karbon & Pollo no ti en estructurado un organigrama que le permita determinar
el grado de autoridad y mando de cada uno de los cargos. Y por qué esto no lo dejan justificado por el izquierdo?

14.2.2. Direccionamiento estratégico.

14.2.2.1. Vision. La empresa no cuenta con una vision establecida.

14.2.2.2. Mision. La empresa no cuenta con una mision establecida.

14.2.2.3. Objetivos corporativos. La empresa no cuenta con objetivos corporativos establecidos.
14.2.2.4. Valores corporativos. La empresa no cuenta con valores corporativos establecidos.

14.2.2.5. Politicas corporativas. La empresa no cuenta con politicas corporativos establecidas.

14.2.3. Gestion administrativa y de mercadeo

14.2.3.1. Servicio al cliente. Los empleados de Karbon & Pollo no conocen la filosofia de servicio al cliente y no tienen politicas al
respeto definidas.

14.2.3.2. Gestion documental. Karbon & Pollo no cuenta con una correcta gestion documental.

14.2.3.3. Organizacién de eventos. La empresa nunca a realizado un evento promocional.

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Mar  Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov

Aplicacion encuesta de diagnoéstico a la mipyme X

Andlisis de informacion recolectada X

Disefio del cronograma de actividades X

Escritura de introduccion y diagnostico X

Propuesta de estructura administrativa X

Propuesta de direccionamiento estratégico X

Disefiar las estrategias de atencion y servicio al X
cliente

Estructurar un evento empresarial para X
promocionar el restaurante

Implementar la metodologia para hacer el X
proceso de archivo técnico de los
conocimientos empresariales.

Escribir las conclusiones de la asesoria X
Escribir recomendaciones de la asesoria X
Escritura de bibliografia X

Sustentar trabajo final ante Instructor, Docentes X
Técnicos, Directivas del colegio, Aprendices
grado 10°.
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Subir el documento final al portafolio del X
Aprendiz

Enviar el documento final al correo del Instructor X
del Sena (Maximo el 27 de agosto de 2021)

16.1.

16.2.
14.2.1

14.2.2

14.2.3

16. PLAN DE ASESORAMIENTO

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA — ORGANIGRAMA

La empresa Karbon & Pollo no cuenta con un organigrama establecido que permita visualizar la estructura administrativa que
determina el grado de autoridad en la misma; por lo tanto, el grupo asesor propone el siguiente. Este organigrama se debe
mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben enmarcar las copias y colocarlas en lugares
estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Vision. Como la empresa Karbon & pollo no cuenta con una vision empresarial, el grupo asesor propone una, la cual se

GERENTE

Contador = == e =

\ \ 4

Administrador Diurno Administrador Nocturno
Jefe de cocina diurno Jefe de cocina nocturno
74 N ¥ N
Ayudantes de Vendedores Ayudantes de Vendedores
cocina diurnos diurnos cocina nocturnos nocturnos

escribe continuacion. Esta vision se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben
enmarcar las copias y colocarlas en lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general:

En Karbon & pollo buscdbamos en el afio 2026, ser reconocida en la ciudad de Santiago de Cali, por la excelencia en la
preparacion de comidas tipicas Colombianas, preparadas con los mds altos estdndares de calidad y para los paladares mds
exigentes del mercado, con un precio justo y competitivo. Esto se logrard con u personal comprometido y competente, que
piensan siempre en la mejor atencion y servicio al cliente: para asi buscar los mejores rendimientos economicos tanto para
empleados, clientes y accionistas del restaurante.

Misidn. Ya que Karbdn & pollo no cuenta con una mision, el grupo asesor propone la siguiente. Esta mision se debe mandar a
disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben enmarcar las copias y colocarlas en lugares estratégicos
del restaurante, a la vista del publico en general:

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo variedad de alimentos colombianos, brindando la
mejor atencion y servicio con la mds alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.

Objetivos corporativos. Como la empresa Karbon & pollo no cuenta con unos objetivos corporativos, el grupo asesor propone
los siguientes. Estos objetivos se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben

enmarcar las copias y colocarlas en lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general:

- Ofrecer la mejor atencidn a nuestros clientes de forma atenta y confiable
- Hacer que la permanencia del cliente sea de su agrado en nuestros establecimientos.
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14.2.4

14.2.5

14.3

- Atender con rapidez y eficacia las solicitudes de nuestros clientes sin dejar a un lado la calidad de nuestro servicio.

- Innovar cada dia para que nuestros clientes puedan llevar la mejor impresion de nuestras comidas.

- Elaborar las comidas llenas de sabores y sensaciones mds placenteras para el paladar de nuestros cliente.

- Trabajar en un ambiente amigable y honesto, que genere sentido de pertenencia y bienestar tanto con nuestro cliente
interno y externo.

- Incrementar el indice de satisfaccion a los clientes.

Valores corporativos. Ya que el restaurante Karbdn & Pollo no cuenta con Valores corporativos, el grupo asesore propone los
siguientes. Estos valores se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben enmarcar
las copias y colocarlas en lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general:

- Responsabilidad. Entendida que cada integrante del restaurante tiene una mision de trabajo en el mismo y como tal
debe dar respuesta a sus actividades encomendadas, con la mayor diligencia, ética y profesionalismo.

- Profesionalidad y Pasion. Contamos con profesionales comprometidos y que disfrutan haciendo bien su trabajo.

- Agilidad. En Karbén & Pollo, un cliente desde que llega al local, no puede pasar mds de 2 minutos sin ser atendido por
uno empleado de nuestro negocio.

- Amabilidad y Cortesia. Exigimos un trato cdlido y educado y profesional hacia nuestros clientes.

- Humildad y Agradecimiento. Porque tenemos humildad para reconocer que siempre se puede mejorar, y tenemos
voluntad y ambicion para conseguirlo.

Politicas corporativas. Como la empresa Karbon & pollo no cuenta con unos politicas corporativas, el grupo asesor propone
los siguientes. Estos objetivos se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben

enmarcar las copias y colocarlas en lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general:

- Cuando dos o mds personas estdn compartiendo mesa, se debe servir a todo el grupo completo al mismo tiempo,
sirviendo a las sefioras en primer lugar.

- Utilizar siempre una bandeja para transportar las bebidas y nunca colocarla encima de la mesa. La bandeja debe
descansar en una mano mientras con la otra se sirven las bebidas que se abrirdn delante del cliente.

- Cucharas y cuchillos a la derecha del cliente, con el filo hacia dentro. Los tenedores a la izquierda. Los cuchillos de
mantequilla se colocan en el plato del pan, ubicado a la izquierda del comensal.

- Vasos y tazas a la derecha del cliente con el asa hacia la derecha. Las bebidas se sirven por el lado derecho.
- Nunca se deben tocar los bordes de copas, vasos y tazas y tocar los cubiertos solo por el mango.
- Retirar los platos solo cuando todos los comensales de la mesa hayan finalizado.

- Entregar la cuenta a los clientes cara abajo en una bandejita limpia o un tarjetero cerrado y solo cuando el cliente la
haya solicitado.

- Los cubiertos han de ser retirados después de cada plato y ser cambiados por cubiertos limpios antes de que los nuevos
lleguen a la mesa.

- Los mendus de postre se presentan al cliente después de haber limpiado y despejado la mesa.
- El vino no debe ser servido en las copas mds alld de 1/3 de la capacidad de la copa.

- En caso de recibir una queja por parte de los clientes, ésta se debe recoger por escrito, escuchando con atencion lo
expuesto para posteriormente trasladarla al departamento correspondiente.

GESTION ADMINISTRATIVA Y DE MERCADEO
Como yo escribi las encuestas y sus datos de investigacion, se que ninguna tiene estos puntos y que necesitan apoyo en esto;
es decir, aqui es donde van a plantear sus estrategias de mejoramiento, pero ojo, muchachos, yo les dije “el pan no se gana

VR

con el sudor de la frente”, “el pan se gana con el sudor de la mente”..... RECUERDAN,,,, entonces, mucha suerte y queremos
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verlos pensando y produciendo estrategias muy interesantes. Es aqui donde deben demostrar su conocimiento adquirido, sus
facultades de investigacion, creatividad, innovacion y actitudes y aptitudes futuras. No se trata de ser solamente eficaz, se
trata de ser eficiente.

14.3.1 Servicio al cliente

14.3.2 Gestion documental

14.3.3 Organizacion de eventos

15 CONCLUSIONES

16 RECOMENDACIONES

1 El organigrama se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben enmarcar las copias y
colocarlas en lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general.

2 La vision se debe mandar a disefiar e imprimir 3 veces en una litografia o tipografia, luego se deben enmarcar las copias y colocarlas en
lugares estratégicos del restaurante, a la vista del publico en general.
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INTRODUCCION

El Almacén Calzado La Comodidad es una empresa que se dedica a la comercializacién de productos de calzado en la ciudad de Santiago de
Cali. Esta empresa lleva 5 afios de fundacion, tiempo durante el cual se ha desempefiado excelentemente en la parte comercial, aunque tiene
muchas falencias en sus procesos administrativos, contables y financieros; razén por la cual el almacén de calzado ha decidido contratar a la

empresa servifinanzas SAS para que haga un diagndstico en dichos aspectos y posteriormente escriba un plan de mejora.

En razén de lo anterior, la empresa servifinanzas SAS disefia una encuesta estructurada de diagnéstico, la cual fue aplicada en el Almacén De
Calzado La Comodidad con fecha 13/04/2021. Como resultado de este diagnéstico se puede observar los diferentes puntos en donde los
asesores designados por la empresa asesora deben trabajar; y estos puntos segin el andlisis son los siguientes: 1) Disefio del direccionamiento
estratégico de la empresa; 2) Disefio de la estructura organizacional para determinar las secuencias de mando o autoridad del almacén de
calzado; 3) Disefio de un modelo sistematizado para el registro de operaciones contables y financieras; 4) Disefio de un modelo para el manejo

de inventarios; 5) Estructura de un aplicativo sistematizado para la produccién de némina.
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1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

La empresa Almacén De Calzado La Comodidad tiene como propietaria a Johanna Vanessa Giron Alzate y cuenta con 10 empleados: 1
Gerente, 1 Contador, 3 vendedoras; 1 taller de produccion en donde hay un jefe de Taller, 1 disefiador de calzado y 3 Operarios de Produccion.
La empresa esta ubicada en la calle 5b3 No. 37-37 Barrio El Jardin — Cali. Ademas de tener su propio punto de venta, también vende a otros
almacenes de calzado a nivel nacional. Lleva 5 afios de fundada y estéa legalizada y al dia tanto en la Camara de Comercio como en Dian, Uso

de suelos, Bomberos, etc.

Es un almacén orientado a familias que deberian tener siempre a mano zapatos que atraigan a todos, desde los adolescentes preocupados
por la moda hasta las personas de méas de 30 o 40 afios que privilegian la comodidad.

La imagen de la marca tiene como objetivo satisfacer los gustos y presupuestos de familia de clase alta, media y baja.
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2. EQUIPO DE ASESORES

La empresa servifinanzas SAS es una organizacion creada por los estudiantes del Técnico en Contabilizacién de Operaciones Comerciales y
Financieras, que se orienta en la o Institucién Educativa Técnica Comercial José Maria Vivas Balcazar en convenio con el Sena Regional Valle,
y la empresa tiene como fin brindar asesorias y consultorias a organizaciones y entidades del territorio colombiano.

Para desarrollar el trabajo de asesor contratado por el Almacén De Calzado La Comodidad, se han asignado a los siguientes asesores:

Daniela Ibarra Millan

Lizeth Betancourt Pabén
Katherine Benavidez Madrid
Andrés Felipe Acero Reinosa
Juan David Castro Otalvora

27



3. OBJETIVOS DE PLAN DE ASESORAMIENTO

3.1 GENERAL

Disefiar un plan de mejora para la empresa Almacén De Calzado La Comodidad en aspectos administrativos, de registro de operaciones
contables y financieras, de inventarios y de némina, que le permita al negocio mejorar sus debilidades y amenazas y aprovechar sus fortalezas
y oportunidades.

3.2 ESPECIFICOS

. Realizar mediante una encuesta un diagnéstico en aspecto financiero, administrativo y contable a la empresa Almacén De Calzado La
Comodidad.

) Disefiar el organigrama del Almacén Calzado La Comodidad, para determinar la estructura de mando en la empresa.

. Realizar el direccionamiento estratégico de la empresa (mision, vision, valores organizacionales, objetivos organizacionales, politicas
corporativas).

) Disefiar un sistema contable que permita a la empresa registrar sus operaciones contables y financieras.
. Disefiar un sistema que permita a la empresa llevar un riguroso manejo de sus inventarios.
) Disefiar un paquete sistematizado para producir automaticamente la némina del almacén.

No corrigieron los méargenes por el lado derecho y tampoco hicieron los rompimientos de pagina técnicamente, se los hice
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4. DIAGNOSTICO

4.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS

Para realizar el diagnéstico al Almacén De Calzado La Comodidad, la empresa asesora Servifinanzas SAS, disefié una encuesta estructurada,
la cual fue aplicada con fecha 13/04/2021 y la que se presenta a continuacion:

Desde la vez pasada les dije que su empresa se llama Servifinanzas S.A.S.; entonces, por qué colocan otras cosas, deben ser los de
servifinanzas y ya

Fecha: DD 13 MM 04 AAAA 2021

Asesores Daniela Ibarra, Lizeth Betancourt, Katherine Benavidez, Juan David Castro, Andrés Felipe Acero

Nombre del negocio ALMACEN DE CALZADO LA COMODIDAD Direccion CALLE 5b3 No. 37-37 Barrio El Jardin - Cali

Nombre del administrador/propietario JOHANNA VANNESSA GIRON ALZATE No. Celular 3154471206

INSTRUCCIONES: Coloque una X en la opcion u opciones de respuesta que mas se ajuste a su opinion o realidad.

MODULO I: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

P1. ¢La empresa tiene definido e impreso un organigrama?
1. Si
2. No _X_(PP3)

P2. ¢Los empleados conocen el organigrama?
1. Si
2. No

MODULO 1I: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

P3. ¢La empresa tiene definida la visién organizacional?

1. Si __ ,¢lLatieneimpresay a la vista de los trabajadores? a) Si___ b)No__

2. No X

P4. ;La empresa tiene definida la misién organizacional?

1. Si __,¢lLatieneimpresay a la vista de los trabajadores? a) Si____ b)No__

2. No X

P5. ¢La empresa tiene definidos los valores organizacionales?

1. Si __,¢Lostiene impresos y a la vista de los trabajadores? a) Si__ b)No__

2. No X


mailto:calzadolacomodidad@gmail.com

P6. ¢La empresa tiene definidos los objetivos organizacionales?
1. Si __, ¢Los empleados los conocen?
2. No X

P7. ¢La empresa tiene definidas las politicas corporativas?

1. Si , ¢ Los empleados las conocen?

2. No X

a)Si___

MODULO lll: REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES Y FINANCIERAS:

P8. ¢ La empresa tiene un sistema contable para registrar sus operaciones comerciales?

1 Si ; Cudl?

b)No__

a)Si___

b)No__

2. No X

P9. ¢La empresa cuenta con personal capacitado para registrar sus operaciones comerciales?

1. Si ___; De qué manera?

2. No X

MODULO IV: MANEJO DE INVENTARIOS:

P10. ¢La empresa lleva un riguroso manejo de sus inventarios?

1. Si , ¢ describa como lo hace?

2. No X

P11. ¢ Sabe qué activos muebles, inmuebles y mercancias tiene la empresa en cualquier momento?

1. Si
2. No X

MODULO V: PRODUCCION DE NOMINA:

P15. ¢ Qué tipo de contrato tienen sus empleados?

1. Laboral indefinido X
2. Laboral definido X
3. Prestacion de servicios

4, Obra labor

P16. ¢ Su empresa tiene un paquete sistematizado para producir la némina?

1. Si

2. No _X_, ¢como lo hace? DE MANERA MANUAL

P17. ¢ Cree Usted, que nosotros como Asesores en Contabilizaciéon de Operaciones Comerciales y Financieras, le apoyemos en la

organizacién técnica de sus procesos tanto de registros contables, como de inventarios y némina?
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Gracias por atendernos

4.2 HALLAZGOS

4.2.1 Estructura administrativa — Organigrama. El almacén no cuenta con un organigrama que permita determinar la autoridad de mando.
4.2.2 Direccionamiento estratégico.

4.2.2.1 Vision. El Aimacén De Calzado La Comodidad no tiene establecida una visién organizacional.

4.2.2.2 Misién. El Almacén De Calzado La Comodidad no tiene establecida una mision organizacional.

4.2.2.3 Objetivos corporativos. El Aimacén De Calzado La Comodidad no tiene establecido unos objetivos corporativos.

4.2.2.4 Valores corporativos. El Aimacén De Calzado La Comodidad no tiene establecidos unos valores corporativos.

4.2.2.5 Politicas corporativas. El Aimacén De Calzado La Comodidad no tiene establecidas politicas corporativas.

4.2.3 Registro de operaciones contables y financieras. El Almacén De Calzado no tiene un sistema contable para registrar sus transacciones
financieras.

4.2.4 Manejo de inventarios. El Aimacén De Calzado La Comodidad no cuenta con un manejo de inventario.

4.2.5 Produccién de némina. El Almacén De Calzado no cuenta con una produccién de némina de forma sistematizada.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Aplicacion encuesta de diagnéstico a la mipyme X
Andlisis de informacion recolectada X
Disefio del cronograma de actividades X
Escritura de introduccion y diagnostico X
Propuesta de estructura administrativa X
Propuesta de direccionamiento estratégico X
Disefio de un paquete sistematizado para el registro de X

operaciones contables y financieras

Estructura de un modelo sistematizado o manual para el X
manejo de los inventarios de el almacén de calzado

Estructura de una némina sistematizada X

Escribir las conclusiones de la asesoria al Aimacén De X
Calzado La Comodidad

Escribir las recomendaciones de la asesoria del Almacén X
De Calzado La Comodidad

Envio del plan de asesoramiento al instructor para X
revision y sugerencias

Escritura de bibliografia X

Sustentar trabajo final ante instructor, Docentes X
Técnicos. Directivas del colegio, Aprendices grado 10°

Subir documento final al portafolio del aprendiz X

Enviar el documento final al correo del instructor del X
Sena (Maximo el 27 de agosto de 2021)
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6. PLAN DE ASESORAMIENTO

6.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA — ORGANIGRAMA

Como el Almacén De Calzado La Comodidad no tiene una estructura administrativa que permita determinar el grado de autoridad en la misma,
el grupo asesor propone el siguiente; este organigrama se debe mandar a disefiar en una tipografia o litografia, mandar a imprimir en al menos
2 copias y enmarcar, para luego colocarlo en lugares estratégicos del establecimiento comercial, a la vista de empleados y publico general.

PROPETARIO
CONTADOR
GERENTE
VENDEDORAS JEFE DE TALLER
OPERARIOS DE PRODUCCION DISENADOR DE CALZADO

6.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

6.2.1. Vision. Almacén De Calzado La Comodidad no tiene definida una visiéon empresarial. En seguida el grupo de asesores propone una
vision, la cual se debe disefiar en una litografia o tipografia, imprimirla en al menos 2 copias, enmarcar las copias y luego colocarlas en lugares
estratégicos de la empresa, a la vista de empleados, accionistas, clientes, proveedores y publico en general:

Almacén De Calzado La Comodidad sera para el afio 2026, la empresa lider en la comercializacién de calzado para todo publico. Con nuestra
innovacion, calidad y elaboracién de la industria del calzado, haremos que en corto tiempo nuestros clientes nos prefieran como su primera
opcién. Manteniendo una constante busqueda de nuevos mercados con el fin de una mayor participacién internacional, de esta forma seguir
expandiéndose dandose a conocer aliin mas a nivel mundial.

6.2.2 Mision. Almacén De Calzado La Comodidad no tiene definida una misién empresarial. En seguida el grupo de asesores propone una
mision. La cual se disefiara en una litografia, se imprimird y se enmarcara para colocarse en vista del publico.

Almacén De Calzado La Comodidad fabrica calzado para toda la familia, buscando la proteccién y comodidad de sus pies, con productos de
excelente calidad, teniendo como objetivo la satisfaccion de nuestros clientes, trabajando acorde con el medio ambiente y la sociedad, buscando
alcanzar la cima del éxito y a si mantenerse como una de las mejores empresas a nivel nacional en la produccion de calzado, con empleados
capacitados, comprometidos y competentes, que a su vez la empresa cuida y protege como si fuera su mayor activo.

6.2.3. Objetivos corporativos. Almacén De Calzado La Comodidad no tiene definidos unos objetivos corporativos empresarial. En seguida el
grupo de asesores propone unos objetivos corporativos. La cual se disefiara en una litografia, se imprimira y se enmarcara para colocarse en
vista del publico.

. Posicionar a nuestras marcas dentro del segmento lider del mercado.

. Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos productivos.

. Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las areas, potenciando los valores de profesionalismo, calidad y servicio.

. Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes del mercado, para proporcionar valor agregado a los servicios y productos
gue comercializamos.

. Respetar el medioambiente a través de un desarrollo sostenible en todas las etapas involucradas en proceso productivo.

. Buscar nuevos clientes y abrir nuevos puntos de venta a nivel internacional, para aumentar las ventas y el reconocimiento de la empresa.

6.2.4. Valores corporativos Almacén De Calzado La Comodidad no tiene definidos unos valores corporativos empresarial. En seguida el grupo
de asesores propone unos valores corporativos. La cual se disefiara en una litografia, se imprimir4 y se enmarcara para colocarse en vista del
publico.

33



Respeto. Nuestra empresa tiene como prioridad respetar a cada empleado y cliente.

Honestidad y transparencia en la labor. Estos valores determinan una conducta recta, confiable y correcta, en donde priman la confianza
y la sinceridad tanto en lo que se hace, como en lo que se piensa, se aprende, se ejecuta y el compromiso con el que se desarrollan los
deberes.

Pulcritud en nuestro entorno y servicio. Una buena comunicacion y utilizando los términos correctos para referirnos hacia nuestros clientes,
para una mejor atencioén y una buena presentacién personal.

Constancia. No desanimarse frente a la adversidad. A lo largo de cualquier proyecto surgiran obstaculos que no seran de féacil resolucion,
pero hay que perseverar en la consecucion de esas adversidades.

Responsabilidad. Este valor es clave en la consecucion de objetivos, ya que, si cada profesional cumple con sus tareas, es eficiente y
responde ante ellas, facilitara el buen funcionamiento de su equipo de trabajo.

Trabajo en equipo. Colaborando todos a un mismo objetivo compartiendo asi conocimiento, informacion y experiencia de cada uno de los
integrantes, llevando todo esto acab6 con gran respeto.

6.2.5. Politicas corporativas Almacén De Calzado La Comodidad no tiene definidas unas politicas corporativas empresarial. En seguida el
grupo de asesores propone unas politicas corporativas. La cual se disefiara en una litografia, se imprimird y se enmarcaré para colocarse en
vista del publico.

Ofrecer precios accesibles que causan atraccion al consumidor.

Proporcionar a los empleados de la organizaciéon un ambiente agradable, seguro y divertido como parte del estimulo que les permite llevar
a cabo una buena ejecucion de sus labores.

Facilitar cursos de capacitacion que formen parte de un proceso obligatorio a los nuevos ingresos de la empresa.
Fomentar un espiritu laboral agradable, tanto en lideres, como empleados, para el buen funcionamiento de la empresa.

Manejamos el siguiente horario, desde las 8:00am hasta las 8:00pm. Los empleados tienen su horario de medio dia (12:15pm) para el
almuerzo.

Como empresa queremos que nuestros clientes se sientan cédmodos y tranquilos a la hora de presentar algin producto, asi que
establecemos unas normas de bioseguridad. Lavado de manos antes y después de manipular un calzado, distanciamiento adecuado del
trabajador con el cliente, limpieza y desinfeccion de los sitios en la empresa de los cuales los clientes hicieron uso.

6.3. REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES Y FINANCIERAS

La empresa Almacén De Calzado La Comodidad no tiene un sistema contable sistematizado para el registro de sus operaciones contables y
financieras; por lo tanto, el grupo asesor propone una estructura en formato Excel para realizar este proceso. El aplicativo creado por el grupo
de asesores, denominado “Aplicativo registro contabilidad”, tiene las siguientes funciones:

1. Listar las funciones

2. Listar las funciones

6.4. MANEJO DE INVENTARIOS La empresa Almacén De Calzado La Comodidad no tiene un manejo de inventarios para el registro de sus
productos; por lo tanto, el grupo asesor propone una estructura en formato Excel para realizar este proceso.

Las funciones del formato que se desarroll6 son las siguientes:

il,
2

XXX
XXXX

6.5. PRODUCCION DE NOMINA La empresa Almacén De Calzado La Comodidad no tiene una produccién de némina para el registro financiero
del sueldo de cada empleado; por lo tanto, el grupo asesor propone una estructura en formato Excel para realizar este proceso.

Las funciones del formato que se desarroll6 son las siguientes:

3.
4.

XXX
XXXX
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7.  CONCLUSIONES

La empresa Almacén de Calzado la Comodidad es una empresa que se caracteriza por intentar satisfacer a todo el publico, comercializa
todo tipo de disefios de zapatos adaptandose a las necesidades de cualquier cliente.

La empresa Almacén de Calzado La Comodidad es una empresa que esta en crecimiento, y tiene expectativas de desarrollarse cada dia
mas, para esto es importante que la empresa lleve a cabo el plan de asesoramiento y tenga siempre en cuenta el direccionamiento
estratégico.

Se pudo observar que la empresa Almacén de Calzado La Comodidad no definié una estructura organizacional, un direccionamiento

estratégico, un sistema para registrar las operaciones contables y financieras, por lo que el grupo de asesores de la entidad Servifinanza
SAS disefia y redacta todos estos puntos faltantes.
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8. RECOMENDACIONES

En un futuro con el fin de conocer mejor las caracteristicas y preferencias de nuestro publico objetivo, Almacén De Calzado La Comodidad
ofrecera una tarjeta personalizada a sus clientes con la que se podra crear una base de datos que nos permitira elegir nuestras futuras
estrategias de ventas. Esta tarjeta tendra la informacion de cada cliente como edad, direccién, ocupacién, hobbies, dia de cumpleafios,
modelos de zapatos mas comprados, cantidad de compras realizadas a lo largo de los afios etc.

Se ha considerado la opcién de crear una aplicativo para el celular en el que se pueda realizar la personalizacion del calzado, esto con el
fin de disminuir el tiempo que le toma en comprar y/ o disefiar al cliente, algunas personas no desean disefiar su calzado debido a la falta

de tiempo, por lo tanto, por medio de este aplicativo el cliente podréa disefiar su calzado en menos de diez minutos y enviar su solicitud de
compra en el momento.

Con el monto de las utilidades generadas se puede invertir en operaciones que incentiven el desarrollo y crecimiento de la empresa, como
comprar uno a mas locales propios en centros comerciales a los que acuden nuestro publico objetivo, invertir en acciones, invertir en la
compra de propiedades, incrementar el capital, incrementar la cantidad de personal destinado a ventas, incrementar el inventario,
incrementar el gasto destinado a marketing, abrir tiendas en provincias, entre otras acciones.

Crear un eslogan con el objetivo que los consumidores nos identifiquen y mejore el posicionamiento de nuestra marca.

Y las recomendaciones de mandar a disefiar, imprimir y enmarcar los puntos del direccionamiento estratégico (que ya escribieron arriba),
por qué no las colocaron aqui... falta de concentracién en lo que estan haciendo.

El trabajo esta de un ala, pilas entonces, me vuelven a enviar ahora si, pero cuando esté completo lo de némina, inventarios y registro de
operaciones contables. Recuerden que esto debe ser unos aplicativos que deben funcionar a la hora de la sustentacién, porque seran preguntas
fijas de los evaluadores.

Falta la Bibliografia / Cibergrafia
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Formato de un plan de mejoramiento elaborado (se elaboraron 5 planes de mejoramiento tanto
para grado 10 como 11)

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Versién: 02
P, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Hecha 30/09/2013
i Ia Formacién
A PLAN DE MEJORAMIENTO / PLAN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Cédigo: F009-PO0G-GFPI
REGIONAL CENTRO DE FORMACION COMITE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Recibidas y evaluadas las evidencias del respectivo plan | JUICIO DE EVALUACION
FECHA ACTANo. de se emite el siguiente juicio evaluativo
VALLE CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS e } T gl
APROBADO | NO APROBADO
INFORMACION GENERAL ETAPA
Programa de Formacion [ codigo | Proyecto asociado [ cotgo LecTvA [ propucriva
TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA | 134101 ‘ SUMINISTRAR APOYO ALOS PROCEDIMIENTOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE MIPYMES ‘ X
No. de Ficha FASE Actividad del Proyecto a desarrollar Observaciones
2271376 Astamiento y andlsis Identificar los procedimientos adminisirativos.y tipos de clentes de las mipymes mediante el uso de herramientas ofiméticas y anslsis de informacion
Aprendiz [ Tivoo1 No. D! ‘ Instructor o Docente Técnico ‘ No. Dl
Angulo Espaia Viviana Luceidy ‘r i 1087124987 ‘ Hernin Dorado Z ‘ 4775288

Resultado(s) de Aprendizaje.

10) IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
1) RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2) UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

3) PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS,

|4) CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O ELECTRONICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

5) ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

COMPETENCIA(s)
1) RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCION
2) REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTO TECNICO P-Pertinencla V- Vigencia
A- Autenticidad C - Calidad
. VERIFICACION Y VALORACION DE
FECHA LUGAR EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE RECOLECCION DE EVIDENCIAS EVIDENCIAS * AEETOEL
APRENDIZAJ
L 3 v A c &
ACTIVIDADES A DESARROLLAR g 2 o Criterios de Evaluacion ¢utilizé los F——
. | Centrode | o . £ £ S | ambientes de aprendiaje establecidos | Fecha | Hora |[oRP Tl
Formacion 3 g g | enel disefio curricular?. Se emplearon i i [no| si [no|si|no|si[no| s | o
5 & & | los materiales de formacién definidos?

Todas las actividades las debe hacer el aprendiz en un solo documento word y preparar Una presentacion en power point para sustentarlas. La sustentacion sera el 11 de octubre, alas 2:00 PM, de forma virtual (El Aprendiz disenia el enlace y s
o envia al Instructor, Docente Técnica del colegio de grupo). El word se debe hacer con todas las normas de de trabajos escritos. La: se deben hacer al 100% no puede faltar ningu

Obeserve el siguiente video:
https:/iyoutu belj200limRGY8 y con
base en el, realice su propio arbol de | 1d-sep|  11-0ct|Virtual
la vida (se le adjunta la guia de

aprendizaje como material de apoyo)

ealice en su correo personal el
portafolio del aprendiz. Siga la
instrucciones dada enla guia de
aprendizaje en el punto Actvidad l4-sep|  11-0ct|Virual
portafolio del aprendiz. Cuando lo
haya elaborado, escribe al Instructor
mediante WhatsApp para revisarlo.

Modelo pedagégico. Se adjunta
|como material de apoyo:
presentacion en power poirt,
|documento modelo pedagogico sena
resumen 2015. Con base en estos
[dos documentos, diligencie un
lcrucigrama de Modelo Pedagdgico,
el cual también se anexa.

¥v:2)

14-sep|  11-0ct|Virtual

Reglamenteo Sena. Se anexa el
reglamento del Aprendiz Sena, con
base en el reglamento haga un 14-sep|  11-0ct|Viral
resiimen con sus propias palabras de
|cada articuio,

Estios de aprendizaje. Se adjuntan 2

cumentos sobre estilos de
aprendizahe. Haga un resumen de los|
lestos estilos. Diigencie el cuadro
Formato Identificacion estios de
aprendizaje’

14-sep|  11-0ct|vinual

Investigue sobre el Sena: Historia,
vision, mision, valores. Haga un 14-sep|  11-0ct|Virual
resumen

Resuelva el punto 3.3.4. Procesar
datos wtiizando herrarmientas
informaticas de acuerdo a las
necesidades de las unidades
administrativas, de la guia de
aprendizaje "GUIA TECNICA
|ANALISIS - Corregida Instructor
Hernéin Dorado'

1d-sep|  11-Oct|Virtual

Resuelva la actividad 3.4. actividades
|de transferencia de conocimiertos,
|de la guia de apredizaje "GUIA 14-sep| 11-Oct|Virtual
[ TECNICA ANALISIS - Corregida
Instructor Hernan Dorado”

Jefe inmediato

Compromiso y Firma del Aprendiz Firma del Instructor o Docente Técnico e Norera oo A ToTAL|
Me comprometo a desarrollar este Plan de Mejoramiento y soy CONCERTACION
consciente de que este compromiso es parte integral del Reglamento
del Aprendiz SENA (articulo 27 N°2). Asumo las consecuencias que CIUDAD ‘ FECHA
acarrea su incumplimiento y como constancia de aprobacion y
compromiso, firmo Cali, Valle ‘
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